Failure Mode and Effect Analysis
FMEA

Methodik zur frihzeitigen Erkennung und
Vermeidung von potentiellen Fehlern

EHZENTRUM fur PRODUKTE-ENTWICKLUNG —/——
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MOTIVATION

Mercedes M-Klasse wird zuriick gerufen

Der Daimler-Konzern ruft 136.500 Modelle der M-
Klasse wegen Gurtproblemen zuriick. Betroffen sind
alle Gelandewagen, die bis 14.7.99 in Tuscaloosa /
Alabahma, bzw. bis 14.8.99 in Graz/ Osterreich
hergestellt wurden.

Das Gurtschloss schlief3t nicht einwanclfrel, so dass |
man nicht angeschnallt ware. Bisher ist es zu keinem ~
Personenschaden gekommen. Ursache sei eine
Toleranzabweichung des Zulieferers der
Gurtschlésser. Der entstandene Schaden belauft

sich auf circa 6,6 Millionen US-Dollar. In
Deutschland sind 17.900 der Mercedes M-Klassen

betroffen.

Quelle: dpa



GRUNDGEDANKEN DER FMEA

Welche
. Funktionen
Wie kon_nen L erfullen die
Fehlfunktionen Slerrerie rrEfies
6.) entdeckt, bzw. Produktes 2
verhindert werden, Welche
bevor sie zum Fehlfunktionen
Kunden gelangen Frihzeitiges Erkennen und 5. konnen
bzw. Schaden Verhindern von potentiellen auitreten’?
verursachen?

Fehlern sowie deren
Auswirkungen auf die

Produktfunktionen
Wie wahrscheinlich
. )ist das Auftreten der 3. Welche Ursachen und
Fehlfunktion? welche Auswirkungen
_ _ haben die Fehlfunktionen
Wie hoch ist auf die Funktion des
4. )die Bedeutung Gesamtproduktes bzw. die
der Umwelt?

Fehlfunktion?



EINSATZFELDER DER METHODE

Sicherheitsteile

Teile mit gesetzlichen Forderungen

neue Fertigungsverfahren,

sehr komplexe Produkte

Neuentwicklung von Produkten

Produkt-Anderung

Prozess-Anderung

nicht ausreichende Prozessfahigkeit
eingeschrankte Prifbarkeit

Sicherheitsprobleme

Einsatz neuer Anlagen, Maschinen oder Werkzeuge
neue Einsatzbedingungen fir bestehende Produkte
hoher Ausschussanteil, Kundenreklamationen
Qualitatsrisiko

Umwelt-/Arbeitsrisiko

wesentliche Organisationsanderung

Lagerhaltung / Ersatzteilbeschaffung



UNTERSCHEIDUNG

System-FMEA \ Konstruktions-FMEA \ Prozess-FMEA

Konzeptphase Konstruktionsphase Realisation Testphase
N -
——
Bauteil-FMEA
Einwandfreie Einwandfreies Einwandfreie Prozesse
Funktionen der Funktionen der zur Herstellung der
einzelnen einzelnen Bauteile und Systeme

Systemkomponenten Produktekomponenten



FMEA-ABLAUF: TEAM

Entwicklungsprojekt-Verantwortlicher , Konstruktion
Produktmanager

Fertigung, Fertigungsvorbereitung
Qualitats-Verantwortliche

Beschaffungs-Verantwortlicher




FMEA-ABLAUF: PRODUKTE-GLIEDERUNG

Funktionssicht

Gesamtfunktion

— Funktion 1
— UF 1.1

— UF1.2

— Funktion 2
— UF 2.1
— UF 2.2

— UF 2.3

— Funktion ..

i

Entwicklungs-
sicht

Produkt

— P-Modul 1
— P-UM 1.1
— P-UM 1.2

— P-Modul 2

— P-Modul 3

}7 P-UM 3.1

— P-Modul ..

P-UM ..

— P-UM 1.3

Montage-, Fertigungssicht

- Funktion

z.B. Getriebe
-Moment wandeln

Bauteil - Teilfunktion
— Bauteil z.B. Welle

-Moment / Drehzahl Gbertragen
-Walzlager tragen
-Zahnrad tragen
-Ermidungsfestigkeit aufweisen
-Korrosion verhindern

- Fertigen
-Warmebehandlung
-Schleifen
-Montieren
-Demontieren
-Warten



FMEA-ABLAUF: FORMBLATT

Risikoprioritatszahl: RPZ=A*B* E

FMEA Formblatt Produkt: Ercteller: Diatum:
Funktiond FPot.Fehler | Folgen/ Ursache gr'g:' Massnahmen | Verantw | Kontrolles E:-E’
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FMEA-ABLAUF: FORMBLATT

FMEA Formblatt Produkt: Ercteller: Datum:
Funktion] FPotFehler | Folgen/ Ursache Eﬁ? Massnahmen | Yerantw .| Kontrolle/ gﬁ?
Bauteil | /A ALswirkung o % Termin | Bemerkungen| 3%
405 oD 49__3: @
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Wi wWie Was WA LT e e wer bis
aut- AUssern passieren | ent- ZU tun WA
treten stehen
/ <« Checkliste:
b / . e - Bauteilfehler
“ 7 \ > »
. - fehlerhafte Montage
Checkliste: Checkliste: . mangelhafte Wart?mg
. Funktionserfullung - F_unktlon allgemein nicht erfllt oder falsche Annahmen
allgemein eingeschrankt Spezifikation
. Deformation - Unfall mit unterschiedlichen Folgen . falsche Dimensionierung
- Ermldung + erschwerte Montage oder . fehlerhafte Konstruktion
- Losen Demontage _ . fehlerhaftes Materiel
. Fluchtungsfehler - Ausfall des_Bautelles (zB.Bruch) . Qualitatsprobleme im
. Klemmen - Larmbelastigung Fertigungsprozess
- Korrosion -+ erschwerte Reparatur . Falsche Warmebehandlung
. Schmutzeintritt - falsche oder schlechte Bedienbarkeit falsche Bedienung
- Verschleiss + Verschmutzung . fehlerhafte Messung
. falsche Montage - unschénes Aussehen . falsches Werkzeug



FMEA-ABLAUF: FORMBLATT

FMEA Formblatt Produkt: Ersteller: Datum:
Funktionq FotFehler | Folgen/ rsache o £ | Massnahmen | Verantw.| Kontrolle/ o 2
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aut aussern passieren | ent- Zu tun WA
Bewertung | B lauterung
B
10 sehr hoch "
Scherheitsrisiko, Nichterfullung gesetzlicher Vorschriften,
9 Liegenbleiber
Hoch
8 Funktionsfahigkeit des Fahrzeugs stark eingeschrankt, sofortiger
7 Werkstattaufenthalt zwingend erforderlich,
Funktionseinschrankung wichtiger Teilsysteme.
maliig
6 Funktionsfahigkeit des Fahrzeugs eingeschrankt, sofortiger
5 Werkstattaufenthalt nicht zwingend erforderlich,
4 Funktionseinschrankung von wichtigen Bedien-und
Komfortsystemen
gering
3 Geringe Funktionsbeeintrachtigung des Fahrzeugs, Beseitigung
2 beim nachsten planmafdigen Werkstattaufenthalt,
Funktionseinschrdnkung von Bedien- und Komfortsystemen
S=hr gering
1 Sehr geringe Funktionsbeeintrachtigung, nur vom Fachpersonal
erkennbar




MASSNAHMEN

FMEA Formblatt Produkt: Ercteller: Diatum:
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Massnahmen, Teilprojekte,
Verantwortung, Termine



